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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

Fijase para el dia 23 de septiembre de 2016, a las 9:00hs. para que
tenga lugar la apertura de la Licitacion Pablica N° 04/16, para la contratacion de
Servicio de Internet existente en esta Camara de Diputados, conforme se autoriza
por Decreto N° 0758-P-2016, Expediente N° 1031-2016, el que se regird por las
clausulas de este Pliego de Condiciones Generales, el Pliego de Especificaciones
Particulares, la Ley de Contabilidad de la Provincia, el Régimen de Contrataciones
del Estado, Leyes modificatorias y Decretos reglamentarios.

ARTICULO 1°.- OBLIGACIONES:

La sola presentaciéon de la propuesta y la consiguiente participacion en esta
Licitacién, hace presumir sin admitir prueba en contrario, el conocimiento y
aceptacion de todo lo prescrito en el presente pliego, pliegos particulares, lista de
detalles y especificaciones.-

ARTICULO 2°.- DE LOS PROPONENTES:

Los oferentes no deberan estar comprendidos en lo dispuesto por el Articulo
80° de la Ley de Contabilidad.-

ARTICULO 3°.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

La presentacion de las ofertas se efectuard de acuerdo al procedimiento
establecido por la Ley de Contabilidad de la Provincia, y por lo que se dispone en
las siguientes normas.

La presentacioén solo se admitira hasta el dia y hora indicados para el Acto de
Apertura de los sobres.

Las ofertas deberan presentarse en dos sobres cerrados, con la denominacién
de “Sobre N° 1”7 y “Sobre N° 2”. El “Sobre N° 2” debera estar contenido en el
“Sobre N°1”.

1) El “Sobre N° 1”7 debera llevar un rétulo con la denominacién de la

Licitacién de que se trata, sefialando dia y hora de la apertura. Se incluira
en él:

a) Constancia de Inscripcion como Destinatario de Pago del Estado
Provincial de San Juan (Copia de Certificado expedido por la
Tesoreria General de la Provincia de San Juan).

b) Copia de del “Certificado de Cumplimiento Fiscal de Obligaciones
Tributarias” (Resoluciéon 1606-DGR-2009), de la Direcciéon General de
Rentas de la Provincia de San Juan, cuyas actividades incluidas en el
mismo guarden relacion con el objeto de la presente contratacion, con
codigo de barras de autenticacion del mismo.

c) Constancia de Inscripcién en la AFIP actualizada (con impresion
de la fecha de vigencia)

d) Pliego de Condiciones debidamente firmado por el proponente en
todas sus paginas, con la correspondiente aclaraciéon de firmas. A
cambio de esta exigencia, se aceptara la presentaciéon de una
Declaracion Jurada (Anexo 1) firmada por el proponente.

e) El proponente debera presentar la documentacién que acredite el
cardcter que invoca:
e Persona Fisica:



1.- Nombre completo, fecha de nacimiento,
nacionalidad, profesion, domicilio real y constituido, estado civil y
numero de documento de identidad.

2.- Copia del documento de identidad

e Personas Juridicas:

1.- Razén social, domicilio legal y constituido, lugar y
fecha de constituciéon y datos de inscripcion registral.

2.- Némina de los actuales integrantes de sus 6rganos de
fiscalizacion y administracion.

3.- Fecha, objeto y duracion del contrato social.

4.- Fecha de comienzo y finalizacion de los mandatos de
los 6rganos de administracién y fiscalizacion.

e Personas juridicas en formacion:
1.- Fecha y objeto del contrato constitutivo.
2.- Numero de expediente y fecha de la constancia de
iniciacion del tramite de inscripcion en el registro
correspondiente.

o Agrupacion de Colaboracion y Uniones Transitorias de

Empresas:

1.- Identificacion de las personas fisicas o juridicas que
las integran.

2.- Identificaciéon de las personas fisicas que integran
cada empresa.

3.- Fecha del compromiso de constitucién y su objeto.

4.- Fecha y ntmero de inscripcion registral o de la
constancia de iniciacion del tramite respectivo.

5.- Declaraciéon de solidaridad de sus integrantes por
todas las obligaciones emergentes de la presentaciéon de la
oferta, de la adjudicacién y de la ejecucién del contrato.

En todos los casos, si correspondiere, debera presentar Poder o
autorizacion general otorgado al Representante que firma la
documentacién, por ante Escribano Puablico, en caso de que el
Estatuto Social no lo determine.

f) Certificado extendido por el Comité Ejecutivo, Ley N°® 552-A,
donde conste si el proponente es deudor del Banco San Juan S. A., en
qué situacion se encuentra y en caso de haberse acogido a algin
régimen de pago, indicar si se encuentra al dia en el cumplimiento de
las obligaciones emergentes del mismo, conforme a lo dispuesto por
el articulo 17° de la Ley N° 643-A.

g) Fotocopia autenticada del certificado de beneficiario de la Ley N°
158-A (Compre Sanjuanino), expedido por la Contaduria General de
la Provincia, cuando el oferente invoque tal beneficio, conforme el
Decreto Acuerdo N° 1092-ME-00.

h) Comprobante Original de Deposito por compra de Pliego
i)“Sobre 2”.

2) El “Sobre N° 2” deberd llevar un rétulo con la denominacién de la
Licitaciéon de que se trata y nombre del oferente. Se incluiré en él:



a) La “PROPUESTA”, en la que deberd estar contenida la oferta,
escrita a maquina o por medio electrénico y firmada en cada hoja,
teniéndose por no escritas las raspaduras, enmiendas, entrelineas,
testados y/o errores que no hayan sido salvados al pie, al igual
que los agregados manuscritos.

b) Duplicado de la Propuesta.

c) La “ALTERNATIVA”, si hubiere, se presentara por separado y
contendra los mismos requisitos de la propuesta, y solo podré
presentarse si se cotiza la oferta principal.-

d) La garantia de propuesta establecida en el art. 7° inc. a).-

ARTICULO 4°.- APERTURA DE SOBRES:

En el lugar, dia y hora indicados en el llamado, o en el dia habil siguiente si
aquel no lo fuere, se dard comienzo al acto de apertura de los sobres. No se
permitira la presentaciéon de nuevas propuestas, ni atin, existiendo causa fortuita o
de fuerza mayor, y no se aceptard ningtn tipo de oferta que no sea la presentada
de conformidad a lo establecido en el articulo tercero.

El acto comienza con la apertura del Sobre N° 1, verificando si la
documentacion contenida en €l se ajusta a lo establecido en el art. 3° inciso 1. La
falta de cumplimiento de los requisitos establecidos en los puntos a), b), c), d), h) e
i), sera causal de rechazo automaético de la oferta.

Acto seguido se procedera a la apertura del Sobre N° 2, verificando el
cumplimiento de los requisitos que se establecen en el art. 3° inciso 2, siendo causal
de rechazo automaético el incumplimiento de los puntos a), y d).-

ARTICULO 5°.- COTIZACIONES:

Los interesados deberan cotizar por todos los servicios solicitados. Los
precios deberan incluir IVA y seran en "PESOS™.

ARTICULO 6°.- MANTENIMIENTO DE LA OFERTA:

Los Concursantes se obligan a mantener su oferta por el término de treinta
(30) dias, a contar de la fecha de apertura de la Licitacion.-

ARTICULO 7°.- GARANTIAS:

a) Garantia de Propuesta: 1% del mayor precio ofertado.

1.- No se presentard garantia cuando la propuesta no supere $ 8.000
(ocho mil pesos).

2.- DPresentard garantia de propuesta “sin aval’, y con su
correspondiente sellado en la Direcciéon General de Rentas, cuando la
propuesta supere los $ 8.000 (ocho mil pesos) y hasta $ 15.000 (quince mil
pesos).

3.- DPresentara garantia de propuesta “con aval’, y con su
correspondiente sellado por la Direccion General de Rentas, cuando la
propuesta supere los $ 15.000 (quince mil pesos).-

b) Garantia de Adjudicacion: El adjudicatario deberd constituir una garantia
equivalente al 5% del valor adjudicado, la que se hara efectiva en un plazo
de tres (3) dias habiles de notificada la adjudicacion.

El documento de garantia de adjudicacion deberd ser debidamente
aforado por la Direccion General de Rentas.



Las garantias deberan constituirse en alguna o algunas de estas formas, a
opciéon del oferente o adjudicatario y a satisfaccion de la Camara de
Diputados:

e En efectivo: mediante dep6sito en el Banco de San Juan (Cuenta Corriente N°
1939/8 - Camara de Diputados), acompafiando el comprobante respectivo.

e Fianza bancaria o Seguro de Caucion.

e FEn Titulos de la Deuda Publica Provincial o Nacional, tomados en su valor de
cotizacion del pentltimo dia anterior a la fecha de apertura.

e En pagaré a la vista con el sellado correspondiente, suscrito por los
adjudicatarios o por quien tenga poder suficiente para obligarlos, el que debera
ser firmado con aval bancario o comercial de forma solvente.

El Estado no abonara intereses por los valores depositados en garantia, en
tanto que los que devengaren los mismos perteneceran a sus depositantes.

Las garantias se constituirdn independientemente para cada contratacion, sin
término de validez y garantizardn el fiel cumplimiento de las obligaciones
contraidas.

La falta de constituciéon de la garantia de adjudicaciéon producira la caducidad
de la misma, haciendo responsable al adjudicatario por los dafios mediatos e
inmediatos que su accionar ocasione a la Camara de Diputados, quedando
autorizada para adjudicar a otro oferente o realizar nuevo llamado a Concurso de
Precios o Licitacion.-

Las garantias estardn a disposicion de los oferentes a los tres dias habiles de
adjudicado el Concurso en el caso de las de propuesta, y de finalizado el contrato,
las de adjudicacién. Pasado treinta dias sin su retiro se destruiran.

ARTICULO 8°.- INVARIABILIDAD DE PRECIOS:

Los precios establecidos en el Contrato sobre la base de la propuesta
aceptada, seran invariables cualquiera fueran los errores u omisiones en que
hubiera incurrido el oferente.-

ARTICULO 9°.- ADJUDICACIONES:

Las adjudicaciones se realizaran por item o por total segin convenga,
reservandose la Camara de Diputados el derecho de excluir los items que
considerar inconvenientes por elevado precio, por calidad inadecuada, por
excederse del crédito presupuestario autorizado para la Licitacién/ Concurso, etc.-

ARTICULO 10°.- FORMA DE PAGO:

El pago del servicio adjudicado, sera efectuado por la Tesoreria de la Camara
de Diputados por mes vencido y en los treinta (30) dias siguientes de la fecha de
presentacion de factura, la que debera ser conformada previamente por la
Comisién de Recepcion.

La Camara de Diputados como agente de retencién deducira los importes que
correspondan al impuesto a los Ingresos Brutos, Lote Hogar e Impuesto a las
Ganancias, de acuerdo a los montos adjudicados.-

ARTICULO 11°.- CAUSA DE FUERZA MAYOR:

El adjudicatario de uno o més items, no podré por ningtn concepto eludir la
prestacion del servicio contratado, en la cantidad, calidad, plazos y demaés
condiciones establecidas.

Solamente seran atendidas las causas de fuerza mayor, cuando fueran
plenamente justificadas y comprobadas, quedando la Camara de Diputados



facultada para solicitar el reemplazo de los servicios, o en su caso dejar sin efecto
la adjudicacién, sin que esto genere derechos para solicitar resarcimiento
econémico a favor del adjudicatario.-

ARTICULO 12°.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

En caso de incumplimiento contractual por parte del adjudicatario, la Camara
de Diputados podré optar entre exigir el cumplimiento o rescindir el contrato.

Sin perjuicio de lo determinado en el parrafo anterior, la Camara de
Diputados estara facultada para iniciar acciones judiciales que pudieran
corresponder, a efectos de determinar la cuantia de los dafios ocasionado por el
incumplimiento del adjudicatario, si no pudiesen ser determinados en forma
tehaciente de otro modo, y demandar su resarcimiento.

Para el caso que se optara por exigir el cumplimiento, seran de aplicacion las
sanciones determinadas en el Articulo 10° del Pliego de Condiciones Especiales y
Especificaciones Técnicas, si correspondiere.-

ARTICULO 13°.- TRANSFERENCIAS:

Las adjudicaciones o contratos no podran ser transferidos o cedidos, salvo
casos justificados y aceptados expresamente por la Camara de Diputados.-

ARTICULO 14°.- DOMICILIO LEGAL:

Todo oferente a esta Licitacion, deberd constituir domicilio legal en la ciudad
Capital de San Juan, el que quedaré fijado al pie del presente, a los efectos que
hubiese lugar y donde tendran validez todas las notificaciones que se cursen.-

ARTICULO 15°.- JURISDICCION:

Las partes quedan sometidas a todos los efectos legales emergentes de esta
Licitacion, a la jurisdicciéon de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de San Juan,
renunciando a todo otro fuero o jurisdiccion que le pudiere corresponder.-

Prestando consentimiento expreso y aceptando la totalidad del contenido del
presente pliego, suscribo el mismo en total acuerdo.

Firma, Aclaracién y D.N.I. del Proponente



Declaro no estar comprendido en el art. 80° de la Ley de Contabilidad (“...La
Administracién Central y Organismos Descentralizados, no podran celebrar
ninguno de los contratos de compra o venta.. con: los condenados a pena
infamante, los privados a disponer de sus bienes o administrarlos, los que
hubiesen faltado anteriormente a contratos con la Provincia, salvo causa de fuerza
mayor debidamente justificada y aceptada; y los agentes de la Administracion
Publica, cualquiera sea su funcién o categoria por si o por interpésita persona...”).

Firma, Aclaracién y D.N.I. del Proponente

Informacion adicional

La Ley Provincial N° 648-E en su Articulo 5° contempla lo siguiente: “Todo
contratista, proveedor o acreedor de honorarios profesionales con el Estado,
previo a la efectivizacidén del pago que corresponda, debera acreditar su situaciéon
ante el Registro de Deudores Alimentarios. En caso de que el certificado arroje
deuda alimentaria en mora, la reparticion estatal contratante, debera retener el
importe adeudado y depositarlo a la orden del juzgado de la causa interviniente.
Cuando se trate de personas juridicas, la exigencia recaera para la totalidad de
sus directivos y representantes legales”.-



ANEXO N21

DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL PLIEGO

San Juan, 23 de septiembre de 2016.-

Sr. Presidente de la Camara de Diputados

de la Provincia de San Juan

S / D

Por medio de la presente, declaro/amos conocer y aceptar en todos sus
términos el Pliego de Condiciones Generales y Particulares, autorizados por
Decreto N° 0758-P-2016, que rige el llamado a Licitacion Pablica N° 04/16, cuyas
clausulas acepto/amos sin condicionamiento alguno.

Declaro, ademdas, no estar comprendido
en el art. 80 de la Ley de Contabilidad (* .. La Administracién Central y
Organismos Descentralizados, no podran celebrar ninguno de los contratos de
compra o venta ..... con: los condenados a pena infamante; los privados a disponer
de sus bienes o administrarlos; los que hubiesen faltado anteriormente a contratos
con la Provincia, salvo causa de fuerza mayor debidamente justificada y aceptada;
y los agentes de la Administracién Puablica, cualquiera sea su funcién o categoria
por si o por interpdsita persona..... 7).

Lo expuesto precedentemente, revestira el

caracter de declaracion jurada a los efectos legales que correspondan.-






“CONTRATACION SERVICIO DE INTERNET”

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ARTICULO 1°: OBJETO DE LA LICITACION

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de
internet que se describe en el articulo 3. Servicio solicitado para la CAMARA DE
DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN.

ARTICULO 2°: CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DE SERVICIO.

El servicio a que alude el articulo 1° consistira en:

. Servicio de internet de 40 mb bidireccional con velocidad simétrica
para el edificio de la Camara de Diputados.
. Port de acceso a internet dedicado global garantia 100% de

utilizaciéon de trafico desde y hacia cualquier destino, nacional-
internacional por backbone alternativo.

. Acceso inalambrico.

. Cargo de instalacion: bonificado

. Contar con las licencias correspondientes de la CNC.Es requisito
tener homologada la tecnologia de conexion ofertada.

. Contar con caracteristicas de crecimiento en el servicio o en
servicios similares, en tiempos no mayores a un (1) mes.

. El Servicio debera extenderse hasta el conector de entrada de la

unidad interior del equipo de la CAMARA DE DIPUTADOS, al cual se
conectan el resto de los equipos, ello a los fines de la prestacion del
servicio.

. Se entendera que el servicio ha quedado en condiciones operativas
cuando se verifique el despacho de paquetes de control IP (PING)
entre los routers dirigidos a la red Internet del ADJUDICATARIO vy los
equipos, como asi también se compruebe el correcto ancho de
banda proporcionado por EL ADJUDICATARIO.

. El Servicio debera constar con Port de Acceso a Internet segun la
velocidad especificada en la solicitud de servicios y enlace fisico
necesario.

. El ADJUDICATARIO facilitara el uso de sus servidores DNS para la
resolucién de nombres de usuarios del Servicio.

. EL ADJUDICATARIO debera poner a disposicion del Organismo
contratante un Centro de Atencion al Cliente, el cual operara las 24
horas, los 365 dias del afo, atendiendo los posibles reclamos por
fallas en el servicio que pudieran estar afectando la disponibilidad del
mismo.

ARTICULO 3°: ESCALAMIENTO DE UN INCIDENTE:

EL ADJUDICATARIO debera proporcionar una matriz de escalamiento para que
sea usada por LA CAMARA DE DIPUTADOS en caso de ser necesario, ésta
matriz se usara unicamente con un reclamo o ticket ya ingresado por el CAC
(Centro de Atencion al Cliente).

La matriz debera contener:

+ Para los casos de tickets o reclamos ingresados que no tengan asistencia en
el plazo de 1 hora, la CAMARA DE DIPUTADOS puede comunicarse con el



primer nivel superior al CAC para informar la situacion, solicitar un tiempo de
asistencia y resolucion del inconveniente.

« Si la comunicacién con el primer nivel superior al CAC no resulta satisfactoria
para LA CAMARA DE DIPUTADOS, es necesario comunicar el incidente a
nivel superior, informando que el mismo debe ser incluido como penalidad por
el tiempo transcurrido y por los inconvenientes que pueda ocasionarle a la
CAMARA DE DIPUTADOS

« LA CAMARA DE DIPUTADOS, en su area de tecnologia informatica debera
contar con un resumen de los ticket generados por el CAC, en los cuales
conste el tiempo de duracion de la incidencia y los niveles que intervinieron en
la resolucion del mismo.

ARTICULO 4°: INSTALACION DE LOS EQUIPOS:

Los Equipos seran instalados por EI ADJUDICATARIO en los sitios y fechas
indicados por LA CAMARA DE DIPUTADOS, previa conformidad del
ADJUDICATARIO. LA CAMARA DE DIPUTADOS debera cumplir con los
requerimientos ambientales minimos para la correcta conservacion de los
equipos. A los fines de proceder a la instalaciéon de los Equipos en las fechas y
lugares solicitados, sera responsabilidad de LA CAMARA DE DIPUTADOS la
obtencion, en forma previa, de todos Ilos permisos, autorizaciones,
consentimientos y habilitaciones pertinentes para la utilizacién de los espacios en
donde se instalaran los Equipos. Asimismo, la realizaciéon de las tareas de
infraestructura que el ADJUDICATARIO indique, el suministro de energia eléctrica
necesaria, la implementacion y mantenimiento de las condiciones ambientales
indicadas para los Equipos y el cumplimiento de las normas de seguridad
pertinentes. Es responsabilidad del ADJUDICATARIO disponer todos los medios
necesarios para la seguridad fisica de las personas que llevaran a cabo la
instalacion de los equipos. EL ADJUDICATARIO debera presentar pdliza de
seguro correspondiente y la respectiva nomina de personal comprendido. Es
responsabilidad del ADJUDICATARIO que las personas que efectuen la
instalacion cuenten con la indumentaria, calzado y elementos de seguridad
apropiados para desempenar dicha tarea. De no cumplir con los requisitos de
seguridad, LA CAMARA DE DIPUTADOS puede denegar el acceso a las
instalaciones y en consecuencia la instalacion misma de los equipos hasta que no
se cumpla con todo lo requerido.

Es responsabilidad del ADJUDICATARIO cumplir con los plazos de instalacion
establecidos en el pliego de bases y condiciones generales.

ARTICULO 5°: PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS:

LA CAMARA DE DIPUTADOS reconoce que la propiedad de los equipos
afectados al servicio, cualquiera sea su ubicacién, corresponde en forma exclusiva
al ADJUDICATARIO, y en consecuencia queda a su cargo su modificacion,
alteracidn, mantenimiento y operacién. Sin perjuicio de ello, la instalacion de los
equipos en los sitios indicados por LA CAMARA DE DIPUTADOS implica la
asuncién por parte de ella del caracter de depositaria de los equipos, estando
obligada a mantenerlos en buen estado de uso y conservacion, asumiendo la
responsabilidad de todo dafo, deterioro o menoscabo que por su culpa o
negligencia resultare a los mismos o a terceros.

LA CAMARA DE DIPUTADOS asume la obligacién de notificar al
ADJUDICATARIO, en el plazo de 24 horas, todo dafio, deterioro o menoscabo
que pudieran sufrir los equipos y/o terceros, como asi también reclamos judiciales
o extrajudiciales que pudiera recibir por los equipos.



ARTICULO 6°: DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO:

La disponibilidad sera medida como el tiempo de corte de servicio sobre el tiempo
total computable, por cada vinculo y para la totalidad de la red. También es
instancia de medicion la falta de calidad del servicio, entiéndase ancho de banda
del mismo que degrade el servicio.

La Disponibilidad Mensual Total (24 hs por dia, por mes, meses calendario) del
Servicio.

Disponibilidad minima mensual superior al 99%
Tiempo de asistencia telefénica = 1 hora

EL ADJUDICATARIO prestara el Servicio las 24 horas del dia, durante los 365 dias
del afo, garantizando a LA CAMARA DE DIPUTADOS la disponibilidad
especificada previamente para los servicios convenidos, como asi también la
calidad del servicio, que se denominara ancho de banda.

Recibido el reclamo por parte del CAC (Centro de Atencion al Cliente) que dispone
el ADJUDICATARIO vy por el cual se entrega un numero de reclamo (ticket) se
considerara como tiempo de reparacion al tiempo transcurrido entre la emision del
ticket y la reparacién de la falla.

La empresa debe proveer medios de contingencia en sus enlaces, para garantizar
la calidad y disponibilidad del servicio en caso de eventos que atenten contra el
normal funcionamiento del servicio. En caso de ser requerida la contingencia EL
ADJUDICATARIO debera activar la misma en un plazo no mayor a dos (2) horas
de identificado el evento.

ARTICULO 7°: MONITORES

LA CAMARA DE DIPUTADOS dispondra de un acceso via web a una interfaz de
monitoreo o portal de clientes donde podra observar la ocupacion del enlace, en
todo momento para todos los circuitos. Dicho sistema genera reportes de trafico a
nivel diario, semanal, mensual y anual de cada circuito en particular. Es un sistema
de medicion acumulativo, es decir, se van guardando todas las mediciones y luego
se las gréfica.

Adicionalmente, se debera proveer algun otro medio de medicidon que permita a LA
CAMARA DE DIPUTADOS realizar las mediciones en equipos propios,
proponiendo como sistema de medicidon en protocolo SNMP, protocolo simple de
mensajes de red. Para este caso, EL ADJUDICATARIO debera proporcionar a la
CAMARA DE DIPUTADOS la informacién necesaria para la utilizacién del servicio,
como unidad de medicion propia de la calidad del servicio, como asi también del
UPTIME del mismo. En caso de fallas se cotejara la informacion recabada por LA
CAMARA DE DIPUTADOS en su sistema, como lo informado en el Portal de
Clientes dispuesto por EL ADJUDICATARIO, pudiendo existir una diferencia de
mas menos 10%. En caso de ser mayor se aplicaran sanciones a la empresa por
la falta de servicio o calidad del servicio.

ARTICULO 8°: SANCIONES Y PENALIDADES:

Si por causas atribuibles al ADJUDICATARIO, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, la disponibilidad del Servicio fuera menor a la comprometida, el monto del
abono mensual correspondiente sera bonificado proporcionalmente al tiempo de
indisponibilidad del Servicio, conforme ANEXO 1I.-

No se considerara indisponibilidad los eventos que se enumeran a continuacion:



. Demoras de respuestas por parte de LA CAMARA DE DIPUTADOS en
cuanto a las solicitudes de requerimiento de reparacion por parte del
ADJUDICATARIO.

. Fallas en los equipos o infraestructura propia de LA CAMARA DE
DIPUTADOS.

. Incidencias reportadas por LA CAMARA DE DIPUTADOS en las cuales se
halla probado que no hubo falla alguna en los servicios provistos por EL
ADJUDICATARIO.

En caso de existir micro cortes no se considerara indisponibilidad del servicio, pero
el ADJUDICATARIO se vera obligado a solucionarlos en un plazo no mayor a 2hs,
a contar desde determinada la falla. La continuidad de los micro cortes en el
tiempo, sin que ellos sean resueltos de forma definitiva por el ADJUDICATARIO,
dara lugar a la aplicacién de sanciones por parte de la CAMARA DE DIPUTADOS,
los mismos consistirdn en reducir el monto del abono mensual, conforme se
detalla en planilla anexa.

No esta incluida, dentro del valor de la disponibilidad, la falla de algun componente
fuera del Backbone, entiéndase por Backbone todo elemento de comunicacion
propiedad del ADJUDICATARIO, que comprende hasta el punto de ingreso al
edificio de LA CAMARA DE DIPUTADOS, si la misma resultara del caso fortuito o
fuerza mayor, entendiéndose por ellos, actos o hechos de gobierno, vandalismo,
hechos de la naturaleza o cualquier otra circunstancia fuera de la previsibilidad o
del alcance del ADJUDICATARIO.

ARTICULO 9°: SERVICE ASSURANCE

Para todos los servicios, EL ADJUDICATARIO debe poner su CAC (Centro de
Atencién al Cliente) a disposicion de la CAMARA DE DIPUTADOS, con atencion
durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (7x24 durante todo el afio),
estar capacitado para resolver problemas en todos los servicios y realizar el
escalamiento que fuera necesario en cada caso.-

ARTICULO 10°: INCUMPLIMIENTOS — SANCIONES

Se entendera como incumplimiento generador de reclamos los siguientes
inconvenientes o fallas del sistema objeto de la contratacion:

1. Problemas con ancho de banda: en este caso se tomaran las mediciones
realizadas por LA CAMARA DE DIPUTADOS vy si la misma superara el tiempo de
UPTIME de 97% se procedera a realizar el descuento en la facturacion del mes
correspondiente.

2. Corte de servicio: en este caso se tomaran las mediciones de UPTIME del
vinculo considerado UPTIME del 97%, y de no cumplirse se aplicaran descuentos
a la facturacion del mes correspondiente.

3. No resolucién de ticket: si el ticket cargado no es resuelto en tiempo y el
mismo afectara la calidad del servicio se vera reflejada en la facturacion del mes
correspondiente.

4. Falta de asistencia: en caso de requerir la asistencia de técnicos en el lugar
y que los mismos no cumpla con los tiempos pactados en el momento de
requerido el servicio, la falta afectara a la facturacion del mes. Se excluye casos
particulares externos que puedan afectar la asistencia en el sitio, como
inconvenientes climaticos o de acciones que afectaria la asistencia de los
técnicos.



A lo dispuesto perecedentemente le seran de aplicaciéon las penalidades
determinadas en el Anexo | del presente Pliego.

ARTICULO 11°: AUDITORIA — INFORMES

La Empresa debera cumplir estandares de calidad, y en virtud de ello autorizar la
auditoria por parte de los Organismos de la Camara de Diputados.

Mensualmente EL ADJUDICATARIO elevara a LA CAMARA DE DIPUTADOS
informes y estadisticas de uso de red en general.

ARTICULO 12°: PLAZO DE DURACION

Se sugiere un plazo de contratacion de doce (12) Meses, contados a partir de la
fecha de emisién del decreto de presidencia que apruebe el Contrato de
prestacion de Servicio, con posibilidad de renovarse automaticamente por iguales
periodos.

ARTICULO 13°: VALOR DEL PLIEGO

El valor del presente pliego es de $ 1.500.- (son mil quinientos pesos), los que
deberan ser depositados en la Cta. Cte. Banco San Juan N° 018-002130/2, el
comprobante del pago original debera presentarse al momento del retiro del Pliego
e incluirse en el Sobre N° 1 [inciso h) del art. 3-1 del Pliego de Condiciones

Generales]

ARTICULO 14°: CONSULTAS
En Direccién de Informatica Parlamentaria (1er Piso) y/o Depto. Licitaciones y
Compras (3er piso) de lunes a viernes de 7:30 a 13:30 hs. en esta Camara de

Diputados o por email a compras@legsanjuan.gov.ar






ESPECIFICACIONES TECNICAS

PENALIDADES

ANEXO |
DETERMINACION DEL COSTO POR HORA DEL MEGABYTES

En caso de que el ancho de banda sea inferior al contratado, la penalidad a aplicar
sera la resultante de:
El costo mensual de megabytes se obtendra de la siguiente formula:
A=B/C
A= Costo mensual por mega
B= Importe mensual
C= Megas contratados
El costo por hora del megabytes se obtendra de la siguiente formula:
D=A/E/F
D=Costo por hora por mega
E= Cantidad dias del mes
F= Cantidad de horas diarias
Si la disponibilidad del Servicio fuera menor a la comprometida en fracciones de
tiempo distintas a la hora, se calculara en forma proporcional al costo de la hora.

DETERMINACION DE LAS PENALIDADES EN CASO DE MICRO CORTES

1) En caso de que los micro cortes no fueran solucionados dentro del plazo de
dos (2) horas, previsto en las Especificaciones Técnicas, comenzara a aplicarse la
sancion mencionada en el mismo, sobre el total del tiempo de los micro cortes, de
acuerdo al costo especificado en el apartado anterior por el tiempo total desde la
apertura del tickets del reclamo hasta el momento de la solucion.

2) Cuando la suma de los micro cortes en el transcurso del mes supere el
tiempo previsto en el UPTIME considerado en las Especificaciones Técnicas, se
aplicara la sancién prevista por el tiempo total de indisponibilidad del servicio.

3) Cuando se produzca un corte total del servicio y el mismo no sea resuelto
en el plazo estipulado en las Especificaciones Técnicas, se aplicara la sancion
prevista, por el tiempo total de indisponibilidad del servicio, multiplicado por el
costo por mega, por hora por la cantidad de megas del servicio contratado.



